TERMINOS Y CONDICIONES

CAMPANA “ACTUALIZA TUS DATOS" DE
GASES DE LA GUAJIRA S.A. ES.P.

DESCRIPCION GENERAL DEL CONCURSO:

Gases de La Guajira S.A. E.S.P. con el proposito de actualizar la base de datos de sus usuarios, lanzé la campafia de “Actualiza y Gana” en la cual los usuarios residenciales de Gases
de La Guajira S.A E.S.P., que actualicen sus datos de contacto podran participar mediante su suscripcién en el sorteo de diferentes premios distribuidos de la siguiente manera:

SORTEO ALEATORIO ¥ CARACTERISTICAS DE LOS PREMIOS
Las suscripciones que actualicen sus datos participaran en un sorteo aleatorio
para ganar diferentes premios, que pueden ser entre:

+ 2 televisores LG 43" Smart

« 1 estufa Mabe 4 PTS con gratinador

» 1 computador Portatil Lenovo 14' Ryzen3

* 1 celular Xiaomi Redmi 10

Los sorteos se realizaran durante la campafia, en total habra 5 suscripciones
ganadoras, los premios se distribuyen asi:

« 2 grandes ganadores del premio del Televisor Smart TV

« 1 ganador de un computador portatil

« 1 ganador de una estufa con horno

« 1 ganador de un celular smartphone

Los sorteos se realizaran cada mes, los ganadores se publicaran de la siguiente

manera:
Primer sorteo (Celular Smartphone): primeras semanas de noviembre y se publicara el ganador el viernes 11 de noviembre
Segundo sorteo (Estufa con Horno): primeras semanas de diciembre y se publicara el ganador el viernes 16 de diciembre.
Tercero sorteo (Smart TV): dltima semana de diciembre y se publicara el ganador el viernes 30 de diciembre.
Cuarto sorteo (Computador Portatil): primeras semanas de enero y se publicara el ganador el viernes 13 de enero.
Quinto Sorteo (Smart TV): primeras semanas de febrero y se publicara el ganador el viernes 17 de febrero.

Una suscripcion, usuario yfo persona no podra ganar dos veces.

Los premios seran entregados a los ganadores en el domicilio que presenta la suscripcion con la cual fue beneficiado o en la agencia mas cercana. La fecha de entrega puede ser hasta junio 2023.
Todos los usuarios residenciales de Gases de La Guajira pueden actualizar sus datos, solo los usuarios estén registrados en el Portal de Pagos y Servicios en Linea de Gases de La Guajira
https://portal.gasesdelaguajira.com/,podran participar por los premios. En caso, de no cumplir con este requisito, se volvera a sortear el premio y el escogido debera cumplir con todos los requisitos
establecidos en este documento.

DINAMICA DEL CONCURSO:

La campania iniciara el dia 01 de octubre de 2022 a las 12:00h tiempo de Colombia y finalizara el dia 31 de enero de 2023 a las 11:539 p.m. tiempo de Colombia y se llevara a cabo de la siguiente
manera. Para participar en este concurso las personas interesadas deberan:

= Conocer y aceptar los presentes términos y condiciones.

» Solo podran participar en la actividad mayores de edad.

#» Registrarse en la pagina web https://portal.gasesdelaguajira.com/flogin para lo cual ingresaran su nombre, apellido y correo electronico. Esta informacion debera ser veraz, sin falsificacion o
suplantacion de cuentas. Asi mismo, para poder participar, el usuario debera autorizar y aceptar el tratamiento de datos personales.

» Asociar el nimero de suscripcion de Gases de La Guajira S.A. E.S.P. con el cual desea participar. Cada suscripcion solo tendra una opcion para participar en el concurso sin importar el nimero
de personas gue actualicen datos para cada una de estas.

» Registrar sus datos mediante los formatos fisicos en Efecty o en las agencias de Gases de La Guajira o mediante la pagina web de Gases de La Guajira www.gasesdelaguajira.com

» Gases de La Guajira S.A E.S.P. no es responsable por registros tardios, incompletos, ni por cualquier inconveniente o error relacionado con la presente campaiia, incluyendo su cancelacion como
consecuencia de un hecho de fuerza mayor o cualquier otra circunstancia que exceda el control por parte de Gases de La Guajira S.A. E.S.P.

ENTIDAD RESPONSABLE:

» Gases de La Guajira S.A. Empresa de Servicios Publicos.

VIGENCIA:

» La campafia iniciara el dia 01 de octubre de 2022 a las 12:00h tiempo de Colombia y finalizara el dia 31 de enero de 2023 a las 11:59 p.m. tiempo de Colombia.

COBERTURA:
» Aplica en todos los municipios de cobertura del servicio de Gases de La Guajira.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

« Los usuarios que participaron deberan estar registrados en el Portal de Pagos y Servicios en Linea de Gases de La Guajira https://portal.gasesdelaguajira.com/. En caso, de no cumplir con este
requisito, se volvera a sortear el premio y el escogido debera cumplir con todos los requisitos establecidos en este documento.

= Para participar en este concurso, se deberan seguir todos y cada uno de los pasos establecidos en la dinamica del concurso.

e La inscripcién en el concurso es gratuita. Unicamente podran participar en el concurso, usuarios con contratos activos de suministro de gas natural domiciliario con Gases de La Guajira S.A.
E.S.P., para inmuebles de destinacion exclusiva para vivienda familiar, es decir ser usuario residencial.

EXCLUSIONES: No pueden participar empleados de Gases De La Guajira S.A. E.S.P., ni sus contratistas o aliados comerciales, y/o sus familiares directos (es decir, conyuges, hermanos, padres,
hijos, abuelos y nietos o aquellas personas que residan en el mismo inmueble de dichos individuos independientemente de su relacion de parentesco).
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» Para participar en el concurso el usuario debe actualizar sus datos mediante los formatos fisicos en Efecty o en las agencias de Gases de La Guajira o mediante la pagina web
de Gases de La Guajira www.gasesdelaguajira.com. Con suscripcién y datos reales.

» Se organizara un listado de suscripciones participantes, del cual se extraeran los ganadores al cierre o durante el concurso.

» El dia 17 de febrero de 2023 se revisaran los resultados de todos los participantes y se seleccionaran los cinco (5) ganadores. El dia 20 de febrero de 2023, se publicaran los
datos de las personas ganadoras, en la pagina web www.gasesdelaguajira.com.

* Un funcionario de Gases de La Guajira S.A. E.S.P. validara que las personas que resulten ganadoras cumplan con todos y cada uno de los requisitos mencionados en este
documento.

» Los ganadores resultaran de los sorteos realizados en las fechas descritas anteriormente.

= A cada participante que resulte ganador, se le entregara su premio.

» Si algun posible ganador no cumple todos los requisitos, se toma al primer suplente de posible ganador segun el orden en que fueron seleccionados y, si este suplente cumple
todos los requisitos se convertira en posible ganador, sino cumple todos los requisitos se validara al segundo suplente de posible ganador. Esta metodologia se aplicara hasta
completar los cinco (5) posibles ganadores.

» Las personas que resulten ganadoras seran contactadas telefénicamente, por parte de un funcionario de Gases de La Guajira S.A. E.S.P.

# las personas que resulten ganadoras se les entregara tnicamente el(los) premio(s) detallado(s) en este documento. El (los) premio(s), en ningtin caso, es (son) canjeable(s) por
efectivo ni acumulable(s) con otra(s) promocidén(es). Si por cualquier razén un ganador no puede recibir el premio directamente, puede facultar a otra persona para que lo reciba
en

su nombre y representacion. Para esto es necesario que otorgue un poder especial, con nota de presentacion personal, en el que identifique sus datos y los de la persona que
recibira el premio, indicando que es usuario del servicio de gas, bajo la suscripciéon con la que participé en la campafia, y en el que expresamente faculte a dicha persona para
recibir en su

nombre y representacion el premio que Gases De La Guajira S.A. E.S.P., le otorgara por ser ganador del sorteo de la campafia “Actualiza y Gana".

» Gases de La Guajira S.A. E.S.P. sera responsable, Gnica y exclusivamente, por la entrega del premio en las condiciones y fechas especificadas en el presente documento. No se
hara responsable por gastos de viaje o traslado para reclamarlos, ni gastos no especificados aqui, y asi lo aceptan los participantes a partir del momento de la aceptacion de los
Términos y Condiciones del concurso.

» Gases de La Guajira S.A. E.S.P. no sera responsable si el{los) ganador(es) no puede(n) recibir el{los) premio(s) por distintas causas o acontecimientos de fuerza mayor o si
renuncia(n) al derecho de aceptarlo, perdiendo en ambos casos todos los derechos que pudiera(n) tener en relacion con el(los) premio(s).

# En caso de no aceptar el premio, el siguiente usuario que cumpla con los requisitos sera el que pase a ser el posible ganador. Se repetira el proceso hasta lograr entregar los
premios a la totalidad de ganadores.

» Mediante la participacién en el presente concurso, cada ganador otorga a Gases de La Guajira S.A. E.S.P. un permiso de uso de sus nombres, fotografias, videos y testimonios
en relacién con el presente concurso en los medios y formas que Gases de La Guajira S.A. E.S.P

» E.S.P. considere conveniente, por espacio de seis (6) meses, luego de terminado el concurso. Asimismo, renuncia a todo reclamo de regalias, derechos o remuneracion por
dicho uso. Para lo anterior, se suscribira entre cada ganador y Gases de La Guajira S.A. E.S.P la autorizacion de uso de imagen correspondiente.

* La participacion en el concurso supone la aceptacién expresa, plena e incondicional de las condiciones generales, previamente descritas, por parte de cada participante.

# En caso de que no existan participantes, o ninguno cumpla con las condiciones y restricciones estipuladas en este documento, se declarara nulo o desierto el concurso, por lo
que ningun participante tendra derecho a reclamar el(los) premio(s).

» La organizacién del concurso, en cabeza de Gases de La Guajira S.A. E.S.P., se reserva el derecho de eliminacién de los participantes que no

cumplan con alguno de los requisitos anteriormente expuestos.

MANEJO DE DATOS Y REGISTROS:

GASES DE LA GUAJIRA. S.A. E.S.P, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa que los datos suministrados por las personas que participen en este
concurso seran tratados de forma segura y confidencial, de acuerdo con el cumplimiento del Régimen de Proteccion de Datos Personales vigente en Colombia. Los datos
recolectados seran tratados para fines relacionados con el concurso, asi como de mercadeo, publicidad, contactabilidad, inteligencia de negocios y analisis para conocer las
necesidades del mercado, experiencias, preferencias y gustos respecto de nuestros usuarios del servicio de gas natural, clientes del Programa Brilla ylo potenciales
consumidores de los bienes y/o servicios ofertados al mercado.

Los datos personales seran tratados de forma directa por esta organizacion ylo a través de terceros encargados del tratamiento de datos personales. Tales datos podréan ser
procesados en Colombia ylo en otros territorios como Estados Unidos, Canada, Europa, Latinoamérica dando cumplimiento a los dispuesto en materia de Transmisiéon Nacional e
Internacional de Datos Personales. Estos datos no seran cedidos a terceros. Para el ejercicio del Habeas Data, el titular del dato personal o quien demuestre un legitimo interés
conforme lo sefialado en la normatividad vigente, podra hacerlo a través del siguiente correo electréonico: habeasdata@gasguajira.com, o dirigiendo una comunicacion a la
siguiente direccion fisica: CRA 15 No 14C - 33 en la ciudad de Riohacha. La politica de proteccion de datos personales estd disponible mediante este enlace:
https:lhwww.gasesdelaguajira.comf/index. phplwork/politica-de-tratamiento-de-la-informacion

* La informacion correspondiente a los participantes podra ser almacenada en las bases de datos de Gases de La Guajira S.A. E.S.P., respetando las disposiciones en materia

de informacion personal y Habeas Data.

LINEAS Y SITIOS DE ATENCION AL CLIENTE:
+ Si los participantes desean obtener mas informacién sobre este concurso, podran comunicarse con Gases de La Guajira S.A. E.S.P., a través de
cualquiera de los canales de contacto que la empresa tiene destinados para tal fin.

IDIOMA Y ENTENDIMIENTO:
Este documento es de total comprension, entera aceptacion por parte de los
participantes y esta escrito y redactado en idioma castellano.
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