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Riohacha, 23 de febrero de 2024

Sefora

HELENA COTES RAMIREZ

Carrera 14 A No. 37 — 28 Piso 2 Apto. 3
Telefono: 301 789 4294

Suscripcion: 50197438

Riohacha

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucion No. 2100-2024-000751, expedida el dia 09 de febrero de
2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da respuesta
a la peticion presentada ante la Empresa

La comunicacion y/o resolucion antes sefialada, ha sido expedido por la Jefe Atencion
a Usuarios, y contra el mismo proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiiarios, dentro de bt
los cinco dias habiles siguientes contados a partir de su notificacion.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Jhovana N/80

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 C 2ANo. 8- 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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Riohacha, 09 de febrero de 2024

Sefiora

HELENA COTES RAMIREZ

Carrera 14 A No. 37 — 28 Piso 2 Apto. 3
Teléfono: 301 789 4294

Riohacha

Asunto: Suspension por ausencia de certificacion.
Suscripcion: 50197438

Respetada sefiora Helena:

Atendiendo comunicacién recibida en nuestras oficinas de atenciéon a usuarios el dia 26 de
enero de 2024, radicada con numero RIO-000444, relacionado con la suspension por falta de
certificado de conformidad del inmueble ubicado en la carrera 14 No. 37 — 28 Piso 2 Apto. 3
del distrito de Riohacha, nos permitimos le informar lo siguiente:

Las revisiones periédicas obligatorias para los usuarios, adelantadas por los Organismos de
Inspeccion acreditados en Colombia por la ONAC y registrados ante la Superintendencia de
Industria y Comercio - SIC, se realizan con fundamento en lo previsto en el Codigo de
Distribucion expedido por la Comisién de regulacién de Energia y Gas, - CREG (Resolucion
067 de 1997 modificada por Resolucion 059 de 2012).

La Comision de regulacion de Energia y Gas expidi6 resolucién 059 de 2012, en el articulo 9
sefala: “5.23. El usuario deberé realizar una Revisién Periédica de la Instalacion Interna de
Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo Méximo de Revisién Periédica con
Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas
distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente como Organismo
Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos
aplicables. El costo de esta revisién estara a cargo del usuario. El distribuidor seré responsable
de verificar el cumplimiento de esta obligacién del usuario, ...”

La revision periédica, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de
ventilacion de los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo
relacionado con la buena combustion y conexion de dichos equipos.

Asi mismo, incluye la entrega de la certificacion que indica que las instalaciones internas del
inmueble, cumplen con las normas técnicas y de seguridad vigentes y se encuentran
funcionando en buenas condiciones, tal como lo indica la Comisién en su Cédigo de
Distribucién. Lo anterior, con el fin de que la Empresa distribuidora pueda garantizar la
seguridad tanto de los habitantes del inmueble, como de sus vecinos y del sistema de
distribucién del servicio.

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera-15 No. 14C - 33 Ca No. 7 - 77 Local 3
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El Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Natural celebrado entre GASGUAJIRA

S.A. ES.P., y cada SUSCRIPTOR, sefala en el Capitulo IV, articulo 28, numeral 5, que es
obligacién del suscriptor, propietario, usuario, poseedor y/o tenedor del servicio lo siguiente:
‘Realizar la revision de las instalaciones del inmueble dentro del Plazo Minimo y el Plazo
Maximo de Revision Periddica definidos en el Titulo | del Anexo de Definiciones y Condiciones
del presente contrato, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion CREG 059 de 2012,
o0 cuando se presumen escapes o mal funcionamiento de las instalaciones. Sera su obligacion
efectuar o permitir las reparaciones que sean necesarias encontradas en la revision prevista
en este numeral, por personal de LA EMPRESA, o por firmas registradas ante LA EMPRESA".

En la pagina web de esta empresa, esta publicado el listado dé organismos acreditados por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia en el enlace

Sl e s b L LT el o PR R I A T R S L . A S S A & A

2.pdf donde se registran las empresas que prestan el servicio de inspeccion de instalaciones

del servicio de gas natural domiciliario.

Conforme a validaciones realizadas en nuestra base de datos, se constata que, una vez
cumplido el plazo minimo, se inicié el proceso de socializacién para la ejecucion de la Revisién
Periodica en el inmueble que nos ocupa, generando de forma automatica orden de trabajo,
tendiente a la obtencién del certificado de la instalacion de la prestacion del servicio de gas.

El dia 27 de noviembre de 2023, el organismo técnico de inspeccion realizé la revision
periédica en el inmueble sefialado, en la que indica que se encontré fuga en la conexion del
artefacto, medidor fuera de planta, el usuario no permite suspensién del servicio por seguridad.
El personal fue atendido por la sefiora Helena Cotes.

GASGUAJIRA S.A., E.S.P., genero orden de trabajo para que previa autorizacion del usuario
del servicio, firma contratista de esta empresa realizara el trabajo requerido, por lo que se
realizo visita al citado inmueble, el dia 30 de noviembre de 2023, con el fin de corregir el
incumplimiento de norma técnica detectada en la instalacion interna del servicio de gas natural.
En esta oportunidad la firma reporté que realizé reparacion mejor en interna por cambio de
conector flexible con deterioro. El personal fue atendido por el sefior Luis Fernandez.

Razon por la cual, luego de ejecutado los mantenimientos necesarios, se hacia necesario que
el inmueble contara con certificado de conformidad con el cual se constatara que la instalacion
del servicio de gas natural de citado inmueble; por lo que dia 09 de diciembre de 2024, el
organismo acreditado reporté que encontré el inmueble solo, por lo que, al no ser posible Ia
ejecucion de la revision periédica se intenté la suspensién sin embargo se encontré la valvula
de la acometida no operable. Sea del caso indicar que posteriormente no se recibié solicitud
y/o atencién del usuario para continuar con el proceso de ejecucion de revisién periddica.

El capitulo V, articulo 29, literal C, numeral 3, del contrato de prestacion de servicio publico de
gas natural se encuentran contenidas las causales de suspension del servicio, entre las cuales
se establece la siguiente:

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira
5 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77'Local 3
7270300 Tel.: 7260268
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“Por no contar con el Certificado de Conformidad de la Instalacion Interna el ditimo dia habil
del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse efectuado la ultima revision de la
instalacion interna de gas o la conexion del servicio’.

No obstante, el dia 20 de enero de 2024 GASGUAJIRA S.A., E.S.P., recibi¢ a través de
llamada telefonica del usuario del servicio reporte de fuga en el medidor, indicando que la llave
esta un poco partida y cerrada con dificultad, por lo que el dia 22 de enero de 2024, se realizé
visita con el fin de corregir la fuga reportada, encontrando el inmueble solo, por lo que se llamé
al numero de teléfono reportado sin obtener respuesta, por lo anterior se procede la
suspension del servicio por seguridad con cepo, se dejé reporte debajo de la puesta indicando
que debe realizar llamada para agendar nueva visita. -

Al respecto el contrato de condiciones uniforme en el articulo 29 respecto a la suspensién del
servicio indica: “B.) SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: ... 8.- Para adoptar medidas
de seguridad dirigidas a proteger la vida, integridad y bienes de las personas, asi como para
proteger los sistemas de distribucion, produccion y transporte de gas natural. ..

En seguimiento de lo anterior, y con el fin de continuar el proceso de la revision periddica, el
dia 24 de enero de 2024 el organismo técnico de inspeccion CONSORCIO GRUPO GARCIA
S.A.S., realizo la revision periédica en el inmueble sefialado, emitiendo certificado de no
conformidad No. 1117141 dado que la instalacién no cumplia con los requisitos exigidos por
la normatividad vigente aplicable, (fuga en la interna, no se realizé6 prueba de CO2). Los
documentos aportados por el organismo de inspeccion registran que el personal fue atendido
por la sefiora Helena Cotes.

El dia 25 de enero de 2024 GASGUAJIRA S.A., E.S.P., recibié a través de llamada telefonica
del usuario del servicio reporte de fuga en el medidor, indicando que aun con las llaves
cerradas hay fuga, por lo que el dia 25 de enero de 2024, se realizé visita con el fin de corregir
la fuga reportada, encontrando el inmueble solo y suspendido por cepo sin fuga, por lo que se
llamé al numero de teléfono reportado sin obtener respuesta, por lo anterior se procede la
suspension del servicio por seguridad con cepo.

Dando alcance a su solicitud el dia 30 de enero de 2024, personal contratista de esta Empresa
visito el citado inmueble con el fin de ejecutar trabajos de mantenimientos necesarios en el
inmueble ubicado carrera 14 No. 37 — 28 Piso 2 Apto. 3 del distrito de Riohacha, por lo que
previa autorizacién de los usuarios se realizé reparacion en interna, tuberia por reconstruir
interna en centro de medicion tuberia deteriorada, reparacién en acometida por cambio de
elevador valvula con fuga. El personal fue atendido por la sefiora Helena Cotes. En
seguimiento de lo anterior, se procedié con la reconexion del servicio de gas natural del citado
inmueble conforme a su solicitud.

Riohacha, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33
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Sin embargo, sea del caso indicar que después de ejecutados los mantenimientos se hace
necesario la ejecucion de la revision periodica en el inmueble ubicado en la carrera 14 No. 37
— 28 Piso 2 Apto. 3 del distrito de Riohacha, con el fin de contar con el certificado de
conformidad, so pena se suspenda nuevamente la prestacién del servicio de gas natural.

Las oficinas de atencion a usuarios se encuentran a su disposicion. Adicionalmente,
GASGUAJIRA S A. E.S.P., dispone del correo par@gasauaiira.com y del call center marcando
al niumero 164, en caso de dudas adicionales o para atender cualquier peticion.

Contra la presente comunicaciéon proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacién. Para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de recurso, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

ENRJQUE JAY

Jefe' Atencion
2(!;

Jhovana N/80

44-1-119221

Riohacha, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33

Maicao, La Guajira
Calle 12 No. 7 - 77 Local 3
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268

Villanueva, La Guajira
Calle 12A No. 8 - 102
Telefax.: 7772608
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