VIGILADO POR LA S.8.P.D. REG. NUIR 2-44001000-2

) Gases dela Guajira

5.A, ES.P.

NIT. 892.115.036-6

2100-2024-001795
Riohacha, 16 de abril de 2024
Senor

CARLOS CAMILO COTES CURVELO
Calle 11 AN° 11- 103

Barrio Che Guevara

Telefono: 301 5217383
Riohacha

Suscripcion: 1001056
Asunto: Devolucién valor en reclamo factura corriente

Respetado sefior Cotes:

GASGUAJIRA S.A E.S.P., le informa que al agotarse las actuaciones administrativas contra
los actos administrativos No 2100-2024-000536 y 2100-2024-001386 de fechas 1 de febrero
de 2024 y 19 de marzo de 2024 respectivamente expedidas por esta Empresa, se procedio a
devolver a la factura corriente el valor por concepto de reconexion por valor de $110.223 que
se encontraba en reclamo en el inmueble ubicado en la calle 11 A N° 11- 103 del Distrito de
Riohacha, por lo que se anexa factura para su pronto pago.

Datos Facturacion Suscripcion

Suscripc. | 1001056 [DE COTES ZULINA

No.Serv. | 1001056 Servicio| 1 [GAS

EstFinan. | 4 ENMORA Ciclo| 201 [CICLO 2 RIOHACHA
Plan Susc. | 1 |PLAN NORMAL Z.Pos.| -1 [NO_EXISTE

Ruta Lectura | - 1020000045500
Ruta Reparto | 1020000045500
saldo Ant. | 0 <\ir. Reclamo : 110,223.0
Saldo Pen. | 41,301 Saldo a Favor .00

Atentamente,

Tt s

S AREIZA MEJIA
Jefe Atencion a Usuarlos
Bibiana P./80
Anexo catorce (14)hojas

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 - Tel.: 7260268 ' Telefax.: 7772608

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION S.A.S. NIT. 800.096.812-8



é DATOS DEL SUSCRIPTOR SUSCRIPCION: 1001056 FACTURA No: 33205654 Pagina:  1/1
-~ Nombre: DE COTES ZULINA Fecha Factura: 16/APR/2024 Mes Fact  ABRIL
Yy ! Direccién: CLE11A #11 -103 Periodo Factura: ABRIL - 2024
Gases de La Gua]"’f Dir. Cobro: CLE11A #11 -103 Estrato: 3-MEDIO-BAJO ||Dias Facturados: 30 Pague hasta: INMEDIATO
Mas calidad de vido Categoria:  RESIDENCIAL Ciclo: 201 Fecha Suscripcion: _ 31/DEC/1991
CUPON PARA PAGOS @40@ OTALAPAGAR: 110,223 Estado del Servicio: 4 CON SERVICIO

l iabgnllng IDES(h)-D IPLI=100% 10=100% IRST=NO APLICJCa'culados

DES(h)=0 COMPENSACION($)=0

||cupén PARA PAGO:( 724064D

Gm = $1166 Tm = $421 Dm = $917 Cm = §3205

11 M3 Equivalen a 114.03kwh

DATOS DEL MEDIDOR Lect Actual (m3)| |Lect Anterior (m3) | |[Factor de Correccién Consumo mes (m3) LIQUIDACION DEL CONSUMO
Medidor: M-2074415-2012 1362 - 1351 X 1 i il Rango M3_[Valor M3| Cons. M3 VL Cons.
Periodo Cons  4/MAR-3/ABR | Pres (PSI): 0 | Tem. (GC): 0 Calculo Cons.:  LECT. MEDIDOR b me " Fasee0n
Cédigo No Lectura: Consumo Promedio: 8
Localidad: RIOHACHA 2 LA GUAJIRA GAS
PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA: 26/10/2027 .

a = Ultimos consumos en M3
FECHA DE SUSPENSION POR AUSENCIA DE CERTIFICACION PERIODICA: 21/10/2027 FEB-2024 " DIC-2023 8
ZNE-2024 4 NOV-2022 5
- — — VAR-202: 9 OCT-2023 0
. argos del mes por servicios facturados . uotas
CONCEPTOS Saldo anterio [ capital Financiacién ] Total Saldo Diferid | pendientes
SERV.GAS (Serv.Susc.10010586)
SALDO ANTERIOR 110,223 ; =
FINAN. REPAR, EN CENTRO MEDICI 2,023 Apreciado Usuario: el hurto y los actos
FINAN. REPARAGC. EN ACOMETIDA 764 vanddlicos a la infraestructura de pgas
REPARACION EN ACOMETIDA 542 31,230 6 il
REPARAC. EN CENTRO DE MEDICION 1,431 82,511 5 natural domiciliario atentan contra la
REVISIONES PERIODICAS P. QUING 1,724 76,367 30 seguridad y continuidad del servicio y pone
FINANC. REV . PERIODICAS P.QuI 1,881 3 . .
RECARGO POR MORA(Tasa 2.38%) 313 en riesgo la vida y la integridad de las
CARGO FIJO 3,205
CONSUMO 26,006 personas.
REPARAR INSTALA INTERNA 585 33,706 36
FIN.REPARA INSTALA INTERNA 826§ Reporte ante las autoridades y a la empresa
Total Servicio: 110,229 35,806 5,495 151,524 223,814 fa presencia de personal diferente a
empleados ¢ contratistas de Gases de La
Guajira manipulande las redes de
distribucion, reguladores o medidores de
gas natural,
En caso de hurto dentncielo ante la
autoridad competente (Policia Nacional o
Fiscalia). Al colocar el denuncio indique el
nimero de identificacion del medidor el
cual se encuentra en su factura del servicio,
---DUPLICADO---DUPLICADO--- asi como cualquier otro dato gue ayude a lz
captura de los infractores.
- FECHA DE SUSPENSION POR MORA A PARTIR DE:
! : Pague sin iii EL EQUIPO DE MEDICION ES DE SU
| recargo hasta: | WMMERIATE ‘ TOTAL A PAGAR: | 110,223 r PROPIEDAD, EIERZA SU  DERECHD,
; DENUNCIE!!!
|| CDNSULTAS
Saldo a Favor: ’ 0 | Mese de deuda: | 3 |
{BIBPLA) | Valor Abono : 110,223 J |VL, en Reclamo | 0 I
Valores de Valores |

rNo. CONTROL: 39728321

---DUPLICADO---DUPLICADO---

SUSCRIPCION: | 1001056 | |

Factura N°: |

33205654

Nombre: DE COTES ZULINA

Direcciéon: CLE 11 A #11 -103

415)7709998015302(8020)0007240649(3900)0000110223(96)20340416

Namero de Control: 39728321 IPégina: 11 CUPON PARA PAGOS 7240649

Ruta Reparto: 1020000045500 RESIDENCIAL TOTAL A 110,223

Meses de Deuda: 3 |Ciclo: 201 PAGAR: z FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS
e S sta INMEDIATO Valor Abono 110,223




VIGHADO POR LA 8.5.P.D. REG. HUIR 2-44001000-2

Riohacha, 19 de marzo de 2024

2100-2024-001386

Sefor

. CARLOS CAMILOCOTES CURVELO .
Correo electronico: cccotes@misemana. edu co
. Calle 11ANo. 11 -103 : :

Celular: 3015217383
Riohacha

Suscripcion: 1001056

- Asunto:; Cobro de reconexién

‘Respetado sefior Cotes:

Atendiendo reclamacion recibido el 28 de febrero de 2024, bajo radicado. interno Rio-

- 001136, respecto al cobro de reconexién del servicio de gas natural en el inmueble ubicado

en la calle 11A No. 11 - 103 del distrito de Riohacha; se procede a manifestar lo siguiente:‘

'El Contrato de Prestacién de Servicio Publico de gas natural en el capitulo V. sefala

respecto de |a suspension, corte y restablecimiento del servicio y especificamente en el
articulo 29 lo' relacionado con la suspensién por incumplimiento de contrato: “C.)
SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Constrtuyen causales de
suspension por incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, los siquientes

Gases de La Guajira

S.A ESP

_NIT. 892.115. 036 5

casos: 1.- -Por la falta de pago oportuno de por lo menos un periodo de fabturacron sin' -

exceder en todo caso de dos (2) penodos de facturacmn salvo que exista reclamac:on 0
recurso interpuesto de manera oportuna

A través de la facturacién del servicio -de gas natural del periodo de agosto de 2023
GASGUAJIRA S.A. E.S.P., alerté del riesgo de suspension del servicio por falta de pago,
cuando registraba dos (2) meses de deuda correspondiente a los periodos de julio y agosto
de 2023, al incluir en su factura el mensaje de “PAGO INMEDIATQ", igualmente, sefalo la
fecha en que se iniciaria la suspension del servicio, que en su caso particular era a partir
del dia 26 de agosto de 2023, ademds la factura lleva impresa graficamente .la figura de
una tijera; al no evidenciar el pago-de la obligacién se procedié con la suspension .del

; s_ervi;:io;‘es decir, cuando no se deja otra alternativa para recuperar la cartera morosa.

GASGUAJIRA S A. E.S.P., confirma que notificé al usuario que se encontraba en riesgo de

suspension por cartera, puesto que la facturacion del servicio de gas natural evidenciaba -

las alertas que se describen, ademas en el reverso de las facturas del servicio de gas
natural domiciliario, éxpedidas mensualmente, se notificé lo siguiente:

- “El no pago oportuno de la factura, dara lugar a la suspension del servicio a pan‘ir de la

fecha indicada en esta. Contra la décisién de suspender el servicio por mora, procede el
recurso de reposicion ante la empresa’y en subsidio el de apelaciéon ante la SSPD dentro
de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta factura. En caso de-padecer una situacion

‘de vulnerabilidad que pueda. afectar sus derechos fundamentales con ocasion de la

suspension, debera acreditarlo antes de la fecha prevista para su ejecucion.”

Riohacha; La Guajira = - Maicao, La Guajira . © Villanueva, La Guajara

“Carrera 15 No. 14C - 33 . Calle 12No.7-77 Local 3 Calle 12ANo. 8- 102
Tel.: 7270300 - e Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608 -

CARVAIAL SOLUCIONES DE COMUNTCACION SAS.NIT, 8000968128 720406062023 ’



VIGILADO POR LA §.5.P.0. REG. NUIR 2440010002

. . Gases dela Guajira
2100-2024-001386 S ; .~ NIT.@2.1150386

El dia 29 de agosto de 2023 se generaron la atencién 44-1—6452306. por motivo de -

suspensidn por cartera para el inmueble objeto de estudio, en razén a que presenta_ba-m'oré
con el pago de dos facturas del servicio de gas natural domiciliario con saldos
correspondientes a los periodos. de julio y agosto de 2023, la cual fue-ejecutada el dia 31
de agosto de 2023 a'las 9: 19'AM; sin que en el momento de realizar la suspensmn fuera
demostrado el pago de la obligacién vencida.

El dia de 14 de septlembre de 2023 a las 08; 47 am., GASGUAJ!RA SA ESP, recibio
pago extemporaneo por el periodo julio de 2023. que mclma una cuenta con saldo por valor
de-$45,461, el dia de 16 de noviembre de 2023 a las 09:30 a.m.; GASGUAJIRAS.A.E.S.P.,
recibidé pago extemporaneo por el total facturado para el penodo octubre de 2023. que
incluia tres cuentas con saldo por valor de $43.426, superando la causa que originé la
suspension por cartera, por lo que el 16 de noviembre a las 03:14 p.m. personal contratista
de esta Empresa procede a visitar el inmueble y realizé la reconexion del servicio.

El dia 26 de diciembre de 2023 se gener6 la atencion 44-1-7297632 por motivo de -

suspension por cartera para el inmueble objeto de estudio, en razdn a que presentaba mora
con el pago de dos facturas del servicio de gas .natural domiciliario con saldos

correspondientes a los periodos de noviembre y diciembre de 2023, la cual fue ejecutada _

el dia 27 de diciembre de 2023 a las 08: 29 a.m.; sin que en el momento de realizar la
suspensnon fuera demostrado el pago de la obllgacmn venmda

Losdias 02y 13 de enerode 2024 a las 04:28 p.m. y 02:25 pm; GASGUAJIRA S.A. E.S.P,,

recibio pago extemporaneo. por los periodos de noviembre y diciembre de 2023. dos
cuentas con saldo por valor de $ 28,411 y $52.080, de acuerdo con su reclamacion del dia
12 de enero de 2024 se le entrego factura sin el valor de reconexion por lo que se. recibid
pago por valor de $ 28.411 y $ 34.524 superando la causa que origind la suspension por

. cartera, el 15 de enero de 2024 a las 08:04 a.m. personal contratista de esta Empresa

procede a visitar el inmueble y realizé reconexion del servicio. -

Los valores cargados por concepto de reconexion corresponden a.los costos y gastos en
que incurrio, la Empresa para realizar ia suspensién por incumplimiento de pago y la

reconexion “del servicio, dicho cobro se efectia con fundamento en lo eshpulado por el
_articulo 1-‘-121 de la Ley 142 de 1994, el cual se encyentra vigente. :

" ARTICULD 142, LEY 142 DE 1994: “Para restablecer el servicio, si la suspensién o el corte fueron imputables al suscriptor 0 usuario, éste debe

eliminar fa causa, pagar todos [9s gastos de reinstalacién o reconexién en los gue la empresa incurra (...)

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira - - 3 Villanueva, La Guajira

Carrera 15 No. 14C - 33 . Calle 12 No..7 - 77 Local 3 Calle 12ANo. 8- 102 -
Tel.: 72}"0300 : : Tel.: 7260268 : Telefax.: 7772608

TEHAROCT023

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION SAS. NIT, 8000968128



VIGILADO POR LA §.5.P.0. REG. NUIR 2-44001000-2

‘

2100-2024—001386 LT @ Gases d% La Gua],![ﬂ

NIT. 892.115.036-6

GASGUAJIRA S A ES.P; cargo el-concepto de reconexion de las fechas 16 de nowembre_

- de 2023 y 15 de enero de 2024 al diferido por valor de $52.668 y $57.555 facturado en

tres (3) cuotas mensuales, para facilitar su pago, sin aplicar intereses; por lo que, los valores
de $52.668 y $57.555 por concepto de reconexién cargados al diferido los dias 17 de
neviembre de 2023 y 15 de .enero de 2024 se procedié a llevar temporalmente a la casilla
de valor en reclamo mientras se agota la actuacién administrativa. A la vez se sugiere

- efectuar el pago de las facturas dentro de las fechas limites mdlcadas ewtando las -

incomodidades que acarrean la suspension del servicio.

Nuestras oﬂcmas de atencién'y servicio al cliente contmuan asu dISpOSICIOI‘\ en el momento .
que considere . necesario. Ad:cmnalmente esta Empresa cuenta con el correo
Qgr@gasgua ira.com y del caI[ center marcando al ndmero 164, para cualquuer otra petlcion .

Contra la presente comunlcacwn proceden los recursos .de- reposicién y en sub5|d|o de .
apelaclon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, solo por servicio de gas
natural, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.. Al respecto, es
importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de. recurso lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de Ia Ley 142 de -
1994. ' ‘ ;

Atentamente

bmwh A

OSELIS AREIZA MEJIA
Jefe, Atencmn a Usuanos

. Elibeth C./80 -

44-1-119349
!
Riohacha, La Guajira: . Maicao; La Guajira - \Villanugva, La Guajira
Carrera 15 No: 14C - 33 . ) Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102

Tel.: 7270300 * .  Tel: 7260268 : - Telefax.: 7772608

TEOADEOEOZY

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUKICACION SAS. NIT, 830.096.8128



wnio. 001136
suscrircion conmraro 1001056

reond § FEB 2{{2%&?: _l/_-'_LD_m.

Riohacha, 28 de febrero del 2024 é} Gases de la izl
RIOH! Ha
- 4 RECIBIDO PARA SU ESTUDIF!, HG M7 "~ 4 ACEPFACION
S 2101 RECIDA PASE . <! EAT-. | /AO/-
Sefiores At Jz- 4 ; :
GASES DE LA GUAJIRA . e zﬁ% e
Cordial saludos A © T TS
214>

Por medio de la presente yo, CARLOS CAMILO COTES CURVELO, identificado con la
cedula de ciudadania N° 84.081.475 de Riohacha, me dirijo hacia ustedes con el fin de
notificarles de que ustedes me estan cobrando en mi factura de gas una reconexion y en
mi predio ubicado en la calle 112 # 11-103 con suscripcion N° 1001056 nunca han ido a
cortar el servicio de gas, como para que me estén cobrando esa reconexion.

Por tal motivo solicito sea quitado el valor de la reconexion del recibo de gas.

Agradezco de antemano la atencién prestada.

Atentamente,

Coanle) (o7

CARLOS CAMILO COTES CURVELO
N° 84.081.475 de Riohacha

TEL. 3015217383

Correo: cccotes@misena.edu.co

oI FrErZ AL porr 0




DATOS DEL SUSCRIPTOR SUSCRIPCION: 1001056 FACTURANo: 32866505 Pagina: 1/1
Nombre: DE COTES ZULINA Fecha Factura: 26/FEB/2024 Mos Fact FEBRERO
\ Direcclén: CLE11A #11 -103 Periodo Factura: FEBRERO - 2024
Gases de La Guajira | pir, Cobro: CLEMA #11 -103 Estrato: 3 MEDIO-BAJO ||Dias Facturados: 25 Pague hasta:  23/02/2024
Mas caolidad dl.- vida
Categorfa: RESIDENCIAL Ciclo: 201 Fecha Suscripclén;  31/DEC/M891
CUPONPARAPAGOS < 7230145 7 'OTAL APAGAR: 44,600 Estado del Servicio: 4 CON SERVICIO
DATOS DEL MEDIDOR Lect A::;:I:l (m3)| |Lect Anterior {m3) B Factor de Correccién . IConsumo mes (m3) LIQUIDACION DEL CONSUMO
Medidor: M-2074415-2012 . 1336 1 4 Rango M3 |Valor 3] Gons, M3 VL Cons.
Periodo Cons  4/ENE - 2/FEB Pres (PSI): 0 | Tem. {(GC): 0 Calculo Cons.:  LECT. MEDIDOR o WAS| 20508 . 602000
Cédigo No Lectura: Consumo Promedio: 4
Localidad: RICHACHA - LA GUAJIRA GAS
PLAZOQ MAXIMO DE REVISION PERIODICA: 26/10/2027 .
Ultimos consumos en M3
FECHA DE SUSPENSION POR AUSENCIA DE CERTIFICACION PERIODICA: 21/1012027 Dic-2023 P ocT-202 0
NOV-2028 8 SEP.2021 0
— = c dol T e ot INE-2024 5 4G0-202% 1]
arqos del mes por servicios factu [+1] uotas
CONCEPTOS Saldo anterlo ™ Gapital Flnanciacién | _ Tota Saldo Diferld | Ppendientes
SERV.GAS (Serv.Susc.1001056) 1
FINAN. REPAR. EN e . 1 . "
TS s M 7 Apréciado. Usuari: el hurto ' los actos
x:a:gl:é: EcN ACOMETIDA 504 32,300 38 vandilicos a lat’Infraestructura de gas
WA ENTRECC MEDIDION 'g:g 821 H naturdl, domicillarlo atentan contra fa
REVISIONES PERIODICAS P. QUINQ 1.608 79771 12 seguridad b continuidad del serviclo y pane
FINANC. REV . PERIODICAS P.QUI 2,058
COPIA DE FACTURA EN OFICINA * 1,500 en riesgo "ta vidh y I& integridad de las
RECARGO POR MORA(Tasa 2.5%) 500
RECCNEXION 18,185 38,370 2 personas.
CARGO FlJO 3,950 . i
CONSUMO 10,620 Reporte ante las'autoridades y a la empresa
REPARAR INSTALA INTERNA 544 34,881 18 : il ‘
FIN.REPARA INSTALA INTERNA 885 la PII'ESEI'II.'..H de personal‘ diferente 8
Total Servicio: 38,626 5,974 44,600 270,639 empleados o contratistas !ie Gases de La
Guajira manipulande las redes de
distribucion, reguladores. o medidores de
2 gas natural:
En caso de hurte dendncielo ante la
autaridad competente: {Policia Nacional o
Fiscalia): Al colocar el denuncio indique el
niimero de identificacion del medidor el

-DUPLICADO---DUPLICADO---
l FECHA DE SUSPENSION POR MORA A PARTIR DE: |

|

cual se encuentra en su factura del servicio,
asi como cuzlquicr otro dato que.ayude a la
captura de los inffactores.

iil EL EQUIPO DE MEDICION ES DE SU
PROPIEDAD, EERZA 5U  DERECHO,
DENUNCIEI!

Fes Ty
‘ s I PARA Pague sin
! 164 il | oo s | 23022026 | TOTALAPAGAR: | as500 |
018000 911 300 ey -
.03 CONSULTAS
L Wy [Saldanavnr: |° | Mese de deuda: I 1 ‘
(MARFAJ) \ Valor Abono : 44,600 J |VL. en Reclamo | 52.668 l
I",L‘},ncﬁ DES(h}=0 IPLI=100% 10=100% IRST=NO APLlcl‘é'.ELT:d,,IUES(m-n COMPENSASION($)=0 “CUPC!N PARAPAGO:C:'. 7230145 I

ho. CONTROL: 39227438

Gm = $1187.70 Tm = $428.07 Dm = $805.83 Cm = $317!

4 M3 Equivalen a 41.4Tkwh

---DUPLICADO---DUPLICADO---

SUSCRIPCION: | 1001056 | |  FacturaN®: | 32866505
Nomhbre: DE COTES ZULINA

Direccién: CLE11 A #11 -103

Numero de Control: 39227438 IPﬂgIna: 11 CUPON PARA PAGDS 7230145
Ruta Reparto: 1020000045500  RESIDENCIAL TOTAL A 44,600
Meses de Deuda: 1 [Ciclo: 201 PAGAR:

i X 2310212024 Valor Abono 44,600

IO I

*(415)7709998015302(8020)0007230145(3900)0000044600(96

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS
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VIGHADO POR LA §.5.P.D. REG, HUIR 2-44001000-2

2100-2024-000536 o | (’ Gases de La Guajira.

NIT. 892.115.036-6

Riohacha,‘m de febrero de 2024

Serior

CARLOS CAMILOCOTES CURVELO"
cceotes@misemana.edu.co’

Calle 11A No. 11 -103.-

Celular: 3015217383

Richacha .

Suscripciéh: 1901 056

Asunto: Cobro de reconexion

Respetado senor Cotes:

S

Atendlendo reclamacion recibido, el 12 de enero de 2023, bajo radicado interno RIO-000191,
respecto al cobro de reconexién del servicio de gas natural en el inmueble ubicado en la
calle 11A No. 11 — 103 del distrito de Riohacha; se procede a manifestar lo.siguiente:

El Contrato de Prestacién de Servicio Publico de gas nlztural en el capitulo V. sefiala

_respecto de la suspensién, corte y restablecimiento del servicio y especificamente en el

articulo 29 lo relacionado con la suspension por incumplimiento de contrato: “C.)
SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ: Constituyen causales de
suspensioén por mcumphmrenro del contrato por parte del suscriptor o usuario, los s:gu:enres
casos: 1.- Por la falta de pago oportuno de por fo menos un periodo de facturacioén, sin

. exceder en todo caso de dos (2) penodos de facturacion, salvo que ex:sta reclamacion o

recurso fnterpuesto de manera oportuna

A través de la facturacit’)n del servicio de gas natural del periodo de agosto de 2023

GASGUAJIRA S.A, E.S.P., alertd del riesgo de suspension del servicio por falta de pago,

‘cuando registraba dos (2) meses de deuda correspondiente a los periodos de. julio y agosto-
de 2023, al incluir en su factura el mensaje de “PAGO INMEDIATO?", igualmente, sefiald la .

fecha en que se iniciaria la suspension del servicio, que en su caso particular era a partir
del dia 26 de agosto de 2023, ademas la factura lleva impresa graficamente la fi igura de
una tijera; al no evidenciar el pago de la obligacion se procedié con la suspension del
servicio; es decir, cuando no se deja otra alternatava para recuperar la cartera morosa.

GASGUAJIRA S.A., E.S.P., confirma que notificé al usuario que se encontraba en riesgo
de suspension por cartera puesto que la facturacion del servicio de gas natural evidenciaba
las alertas que se describen, ademas en el reverso de fas facturas- del servicio de gas

natural dom;cullano expedldas mensualmente, se notificd lo mgwente

“El no pago oportuno de la factura, dara Iugar a la suspensién del servicio a partir de la-
fecha indicada en esta. Contra la decision de suspender el servicio por mora, procede el
recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacion ante fa SSPD dentro
de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta factura. En caso de padecer una situacion
de vulnerabilidad que pueda’ afectar sus derechos fundamentales con- ocas:on de la
suspension, debera acreditarlo antes de la fecha prevista para su ejecucion.”

#

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira A - Villariueva, La Guajira
Camera 15 No. 14C-33 - ' "Calie 12 No. 7 - 77 Local 3 : Calle 12A No. 8 - 102
" Tel.. 7270300 Tel.: 7260268 : Telefax.. 7772608
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El dia 29 de agbsto de 2023 se generaron la atencién 44-1-6452306, por motivo de.
suspension por cartera para el inmueble objeto de estudio, en razén a que presentaba mora

con el pago de dos facturas del servicio de gas natural domiciliario con saldos

correspondientes a los periodos de ju‘iio y agosto de 2023, la cual fue ejecutada el dia 31
de agosto de 2023 a las 9: 19 AM; sin que en ei momento de realizar la suspensnon fuera

demostrado el pago de la oblugac«on vencida.

El dia de 14 de septlembre de 2023 a las 08:47 a.m., GASGUAJIRA S.A., E.S.P., recibio
pago extemporaneo por el periodo julio de 2023. que incluia una cuenta con saldo por valor -
de $45,461, el dia de 16 de noviembre de 2023 a las 09:30 a.m.; GASGUAJIRAS.A.E.S.P,,
recibié pago extemporaneo por el total facturado para el periodo octubre de 2023. que
incluia tres cuentas con saldo por valor de $43.426, superando la causa que origind la
suspension por cartera, por lo que el 16 de noviembre a las 03:14 p.m. personal contratista

de esta Empresa procede a visitar el inmueble y realizé |la reconexién del servicio.

El dia 26 de'diciembre de 2023 se generd la atencion 44-1-7297632 por motivo de

-suspensidn por cartera para el inmueble objeto de estudio, en razén a que presentaba mora

con el pago de dos facturas del servicio de gas natural domiciliario con saldos

‘correspondientes a los periodos de noviembre y diciembre de 2023, la cual fue ejecutada

el dia 27 de diciembre de 2023 a las 08:29 a.m_; sin que en el momento de realizar la
suspension fuera demostrado el pago dela obl:gac:on vencida.

Los. dlas 02 y 13 de enero de 2024 a las 04:28 p.m., y 02:25 pm; GASGUAJIRA SA

E.S.P., recibié pago extemporaneo por los periodos de nowembre y diciembre de 2023. dos,
cuentas con saldo por valor de-$ 28,411 y $52.080, de acuerdo con su reclamacion del dia
12 de enero de 2024 se le entrego factura sin el valor de réeconexion por lo que se recibid

pago por valor de $ 28.411 y $ 34.524 superando fa causa qgue origin6 la suspensién por .

cartera, el 15 de enero de 2024 a las 08:04 a.m. personal contratista de esta Empresa
procede a visitar el inmueble'y realizé reconex:on del servicio.

Los valores cargados por concepto de reconexion corresponden a los costos y gastos en
que incurrid la Empresa para realizar la suspension por incumplimiento de pago y la
reconexion del servicio, dicho cobro se efectia con fundamento en lo estipulado por el
articulo 142" de la Ley 142 de 1994, el cual se encuentra vigente.

GASES DE LA GUAJIRA S.A,, EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, cargd el concepto de

.reconexion de las fechas 16 de noviembre de 2023 y 15 de enero de 2024 al diferido por

valor de $52.668 y $57.555 facturado en tres (3) cuotas mensuales, para facilitar su pago,

' ARTICULO 142, LEY 142 DE 1994: “Para restablecer el servicio, si fa suspension o el corte fueron imputables al suscriptor a usuario, éste debe

eliminar la causa, pagar todos los gastes de reinstalacién o reconexidn en los qué la empresa incurra (.-
Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12ANo. § - 102

Tel.: 7270300 . : Tel.: 7260268 ‘ : Telefax.: 7772608

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION SAS.NIT, B00096812-8 750400022023



VIGILADO POR LA 8.5.P.D. REG, NUIR 2-44001000-2

Gases de La Guajlra

S.A. E5.P

‘21'00-2024-000536 K . . : - - A NIT. 832.115.036-6

. sin aplicar intereses; por lo que, el valor de $52.668 por concepto de reconexion cargado al

diferido el dia 17 de noviembre de 2023 se procedié a llevar temporalmente a la casilla de
valor en reclamo mientras se agota la actuacién administrativa. A la vez se sugiere efectuar
el pago de las facturas dentro de las fechas limites'indicadas evutando las mcomodldades
que acarrean la suspensuon del servicio. ;

Nuestras oficinas de Atencion a Usuanos-continfjan a su disposicion en el momento que
considere necesario. Adicionalmente, esta Empresa cuenta con el correo

par@gasguaiira.com y del calf center marcando al nimero 164, para cualquier otra peticion.

Contra la presente Com_unicagién proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, solo por servicio de-gas
natural, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién. - Al respecto, es

. importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no.han sido

objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo prewsto en eI Art.155 de la Ley 142 de
1994 : ‘

Atentamente, " C -

NP SN

ROSELISAREIZAMEJA ~ .

Jefe Atencion a Usuarios

Elibeth C./80

44-1-119156
- Riohacha, La Guajira 7 . Maicao, La Guajira / " Villanueva, La Guajira
" Carrera 15 No. 14C - 33 - Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 - : Calle 12ANo. 8- 102

Tel.: 7270300 - . Tel.: 7260268 . . _ Telefak.: 7772608
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§ll.  RECIBIDO PARA SUESTUDIO, N0 iMPUCA ACEPTACION £
; bp o 2100 RECIDA PASE A mYCHEDG B
Sefores , R Zuds- s¢ M.
GASES DE LA GUAJIRA kS %“ﬁ 44 - (\OI |. 6 et
Cordial saludo PR IUT o

Por medio de la presente yo, CARLOS CAMILO COTES CURVELO, identificado .
con la cedula de ciudadania N° 84.081.475 de Riohacha, me dirijo hacia ustedes
con el fin de notificarles de que ustedes me estan cobrando en mi factura de gas
una reconexion y en mi predio ubicado en la calle 112 # 11- 103 con suscripcioén N°
1001056 nunca han ido a cortar e! servicio de gas, como para que me estén
cobrando esa reconexién.

Por tal motivo salicito sea quitado el valor de la reconexion del recibo de gas.

4

Agradezco de antemano la atencion prestada:

Atentamente,

‘ﬁ’ Zo— MoTiFrerR  r( C2AREC ,
CARLOS CAMILO COTES CURVELO

N° 84.081.475 de Riohacha »
TEL. 301 521 7383 :

Cllotes & 2Rna. edy, po
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v ‘Gases. de La Gugjita

g 371
Raprosentanty Leg i
NedldeM-2074415-2012

Pcriodo Consa/JUL - 4IAGO
Cadigo No Leoctura:

DATOS GCEL SUSCRIPTOR
temireDE COTES ZULINA

st URIPGION

1001056

DirczsisnCLE 11 A #11 -103
Dir. 2zbreZLE 11 A #11 -123 Gooote: *MEDGEAL
Cutega-iaRESIDENCIAL eia: 2¢1
264619056 60,085
1314 - 1314 X 0 = 0
Pros (PSIN0 33 Teim, 15C):26.48 Cilri’v Cono.:LECT. MEDIDOR

Consutno Promadlo:

Localidad RIOHACHA - LA GURJIRA - GAS

SERV GAS {Serv Susc 1001056}
SALDO ANTERIOR

FINAN. REPAR EN CENTRO MEDICI
FINAN. REPARAC EN ACCMETIDA
REPARACION EN ACOMETIDA
REPARAC. EN CENTRO DE MEDICION
REVISIONES PERIODICASE P QUINO -~
FINANC REV PERIODICASPQUI ~
RECARGO POR MORA(Tasa 2 28%)
CARGO FJD

REPARAR INSTALA INTEFNA

FIN REPARA INSTALA INTZERNA

Total Servicio

DES(h)=0 IPLI=100% HO=108% IROT=~O APLICA

¥o. CONTICL:37636031

| L g )
L) (‘ -
———— ;._,,_'.“"'- '3 -
35888
i . i
. Gases do LaGuejira : i |

RS TRIPCION: 1001056 ks 11860072 (UL
Nombre: DE COTES ZULINE.
Ol an:CLE 11 A #11 -103
Ni o Gontral: 37636031 Pigina: 1cet 264613056
Ruta Roparte: 1020000044000

2iesos Deudard
INMEDIATO

Clclo:201

26/10/2027
2111012027
4% 461
2833
T 272
380 35022 44
; 1,002 92525 44
O 1,235 g3519 38
C 719
3
3,083 s
410 37,800 ' 44
- ‘57
45481 6,843 7.781 60,035 252,866
26/28/2023
Al
INMEDIATD $ 60,085
) 0 2
" 5M3 Equivalen a 51.83kwt 0

CEZMw0 COMPENCACICN(E)=3

Gm = $1213.88 Tm = $358.15 Dm = $8981.23 Cm = $3033

"7‘“

. natural

. empresa

264619056 .

17

) 31880072 1de1
- .-, - 15/08/2023 ... - AGOSTO
PR AGOSTO - 2023
ST T 1 #rash INMEDIATO
317121199
4 ZOh CERVICIO
0 MAS 2,505 82 o 000
[SUN-2023 5 DIC-2022 13
FEB-2023 5 NO\-2022 11
=NE-2023 13 AGC-2022 3

Apreciado Usuaro: el hirto y los actos
vandalicos a la infraestructura de gas
domiciliaria atentan contra la
seguridad y conlinuidad de! servicio y
pone er riesgo lz vida y a integridad de
las perscnas.

Repote ante las autoridades y a la
la presencia de personal
diferent= a empleados o contratistas de
Gases de La Guajira manipulando las
redes de distribucién, reguladores o
medidores de gas natural.

En caso de hurte denincielo ante la
autoridad compe:ente (Policia Nacional
o Fiscaia). Al colocar el depuncio
indique el nimero de idantificacion del
medidor el cual se encuentra en su
factura Jel servicic, asi como cualquier
otro catd cue ayuce a la captura de los
infractores.

$0

I

(415)770899801 5302(8020)0264610056(3900;00000600E5(96j20330815

e $ 60,085




DATOS DEL SUSCRIPTOR SUSCRIPCION: 1001056 FACTURA No: 32532788  Pagina: 111
Nombre:  DE COTES ZULINA Fecha Factura: 12/JANI2024 mas Fact DICIEMBR
P Direccion:  CLE11A #11 -103 Periodo Factura:  DICIEMBRE - 2023
= 5 =
Gases de La Guajira | pir. cobro: cle11a #11 - 103 Estrato: 3-MEDIO-8AJ0 _||Dias Facturados; 31 Pagua hasta: * 22112/2023
M ficloct des d
os cofdod GR VISR | Categoria:  RESIDENCIAL Clclo: 201 Fecha Suscripcién:  31/DEC/1991
CUPON PARA PAGOS 7220651 ‘OTAL A PAGAR: §2,080 Estado de! Servicio: 5 SUSPENDIDO
DATOS DEL MEDIDOR Lect Actual (m3)| [Lect Anterior (m3) Factor de Correccién Consumo mes (m3) | LIQUIDACION DEL CONSUMO
Medidor: M-2074415-2012 132, - 1319 X ! = 8 Rango M3 _|Valor M3] Cons, M3 VL Cons.
Perfodo Cons ~ INOV-4DiC | Pres (PSI): 0 | Tem.(6Cr o Célculo Cons.; ~ LECT. MEDIDOR s = e |
Cddigo No Lectura: Consumo Promedio: 8
Localidad: RIOHACHA " LA GUAJIRA GAS
PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA: 26/10/2027 5
Ultimos consumaos en M3
FECHA DE SUSPENSION POR AUSENCIA DE CERTIFICACION PERIODICA: 21/10/2027 JUL-2023 5 FEB-2023 B
JUN-2023 H ENE-2023 13
- = : v — NOV-202¢ 5 DIC-2022 13
arpos del mes por servicios facturades . uotas
CONCEPTOS Saldo anterio [ ¢apital Flnanclacién | Total Saldo Diferid | Pendientes
SERV.GAS (Serv.Susc,1001056) -
FINAN, REPAR, EN CENTRO MEDICI 309 .
FINAN, REPARAC, EN AGOMETIDA 2'“5 Apre_qlado Usuario: él hurto y los actos
REPARACION EN ACOMETIDA 481 33,205 &0 vanddlicos a -la infraestructura de gas
REPARAC. EN CENTRO DE MEDICION 1,218 87,684 40 Fa g s 4 5
REVISIONES PERIODICAS . QUING 1,483 52,947 34 nitural domigliario atentan cdntra 12
FINANC. REV . PERIODICAS P.QUI 2,271 seguridad y continuidad del serviclo y pone
Qgggl:‘sﬁggsn PN 17,£ 35112 2 en rlesgo la vida y I3 integridad de. las
CARGO FINO 3,120 :
CONSUMO 20,810 personas.
REPARAR INSTALA INTERNA 498 35835 40 . % s
FIN.REPARA INSTALA INTERNA 95 . Reporte ante las autoridades y a,la empresa
Total Servicio: 45,522 6,658 62,080 75,253 fa presencia de personal diferente a
emmpleados '0 contratlstas’ de Gases de La
Guafira- manipulando las redes de
distribucin, reguladores o medidores de
gas natural.
En caso de hurto deninciélo ante 1a
autoridad competente: {Policia Nacional o
Fiscalia). Al colocar el denuncio indique el
nimero de identificacién del medidor el
cual se encuentra en su factura del servicio,
 -DUPLICGADO---DUPLICADO--- asi como cualquier otro dato que ayude a la
captura de los infractores.
I FECHA DE SUSPENSION POR MORA A PARTIR DE: I SERVICIO SU
Pague sin 1il EL- EQUIPO DE MEDICION ES DE SU
# | recargo hasta: | aazina ‘ TOTAL A PAGAR: ] 52,080 l PROPIEDAD, EIERZA SU  DERECHO,
‘j DENUNCIEN!
| Saldo a Favor: J ° ! Mese de deuda: I 1 I
(MARFAJ) I Valor Abono : 52,080 : I |VL. en Reclamo \ o I
Valores e IDES(N=0 IPLI=100% 10=100% IRST=NO mLm{‘é,,ﬂL}:d“|uesm]=o COMPENSAGION(S)=0 J | R PAGO:-::--_

-B M3 Equivalen s 82.83kwh

7220681 |
Gm = §1215.86 Tm = $380.2 Dm = $803.07 Crn = $3140 |

\No. CONTROL: 38710826

---DUPLICADO---DUPLICADO---

IR

SUSCRIPCION: | 1001066 | | Factura N°: | 32532788 :
Nombre: DE COTES ZULINA
Direccién: CLEY1A #11 -103
( : 38710626 |Péagina: 171 GUPON PARA PAGOS 7220581
bl Al | Sgina ! {415)7709998015302(8020Y0007220681(3900)0000052080(96)2
Ruta Reparto: 1020000045500  RESIDENCIAL TOTAL A 52080
Meses de Deuda: 1 |Cielo: 201 PAGAR: ' FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS
R i 22/1212023 Valor Abono 52,080
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2216535265

RIOHACHA
| Fp:

A GUAJIRA CRE

FELAAD 1 IUSIEULS IV @ 1l

DOCUMENTO
UNITARIO

- LR

216535265

No. Remisién Gula Retorno Sobreporte B. Seguridad

s1_ OFICIO 24-001795

152 | Persl

PESO: 1.00 Kg [voL: - T.E: NORMAL M.T: Terrestre

EMITENTE:
ASES DE LA GUAJIRAS.A ES.P

IOHACHA - LA GUAJIRA
ZL: 7270300

0%
1eIqoD v A

JESTINATARIO: CARLOS CAMILO COTES
‘URVELO

LLINIT:

‘EL: 3015217383

NR: CALLE 11 AN. 11- 103

Vr. A Cobrar

$0

Total PZ

0330

A01

Zona
Carga

A02

M1

ORI

62

N
o
3
o

Documento!

DIR: CALLE 11 AN. 11- 103
Recibo a conformidad / observaciones en la entrega
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